Нумерация пунктов анкеты полностью совпадает с нумерацией соответствующих пунктов настроек.

Серверная часть


Подключение к интернету 

1.1 Каким образом у вас подключено оборудование?

Ваш ответ:
1) Напрямую к провайдеру
2) Через маршрутизатор

1.2 После того как вы набрали в адересной строке любого браузера "essan.ru", попали ли вы на сайт фирмы "Эссан"?

Ваш ответ:
1) Да
2) Нет 

1.3 Напишите, были ли потерянные пакеты после использования команды "ping  ip-адрес_основного_шлюза", и  что вам сказал провайдер.

Ваш ответ:
1) Были утерянные пакеты
2) Не было утерянных пакетов

Что сказал провайдер:
Маршрутизатор диспетчерской 

   
          2.2 Какие параметры вы указали маршрутизатору?

Ваш ответ:
 
	IP-адрес:
	

	Маска подсети:
	




2.4 Какой диапазон зарезервированных для DHCP-сервера IP-адресов вы указали на маршрутизаторе?

Ваш ответ:
Диапазон зарезервированных IP-адресов:



Компьютер диспетчерской

    3.1 Какие параметры вы задали сетевому оборудованию?

Ваш ответ:

	IP-адрес:
	

	Маска подсети:
	

	Основной шлюз: 
	

	DNS-сервер: 
	




 3.1.5 На какой порт вы создали правило (исключение) в настройках брандмауэра?

Ваш ответ:

	Номер порта:
	




3.2 Выявили ли вы конфликт IP-адресов? Если да, то смогли ли вы устранить эту неполадку?

Ваш ответ:
1) Выявил и устранил
2) Выявил, но НЕ устранил
3) Не выявил

3.3 Были ли потерянные пакеты после использования в командной строке команды "ping IP-адрес_устройства" хотя бы у одного из устройств? 

Ваш ответ:
1) Да, потерянные пакеты были
2) Нет, потерянных пакетов не было

3.4 Было ли установлено подключение после использования в командной строке команды "telnet IP-адрес_маршрутизатора порт"? 

Ваш ответ:
1) Да, подключение было установлено
2) Нет, подключение установлено не было
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Подключение к интернету 
          

 4.1 Каким образом у вас подключено оборудование?

Ваш ответ:
1) Напрямую к провайдеру
2) Через маршрутизатор


4.2 После того, как вы набрали в адресной строке любого браузера "essen.ru", попали ли вы на сайт фирмы "Эссан"?

Ваш ответ:
1) Да
2) Нет


4.3 Напишите, были ли потерянные пакеты после использования в командной строке команды "ping IP-адрес основного шлюза провайдера", и что вам сказал провайдера.

Ваш ответ:
1) Да, были утерянные пакеты
2) Нет, не было утерянных пакетов
           Что сказал провайдер:

Маршрутизатор 
     
          5.2 Какие параметры вы указали маршрутизатору?

Ваш ответ:

	IP-адрес:
	

	Маска подсети:
	




5.4 Какой диапазон зарезервированных для DHCP-сервера IP-адресов вы указали на маршрутизаторе?

Ваш ответ:
Диапазон зарезервированных IP-адресов:


          5.5 Напишите, какие параметры вы указали при перенаправлении портов? 

Ваш ответ:

	Номер порта, с которого будут приходить данные:
	

	Номер протокола:
	

	IP-адрес компьютера, на который будут приходить данные: 
	


Настройка клиентской части

6.1 Какие параметры вы задали сетевому оборудованию и ноутбуку?

Ваш ответ:

	IP-адрес:
	

	Маска подсети:
	

	Основной шлюз: 
	

	DNS-сервер: 
	





6.2.1 Выявили ли вы конфликт IP-адресов? Если да, то смогли ли вы устранить эту неполадку?

Ваш ответ:
1) Выявил и устранил
2) Выявил, но НЕ устранил
3) Не выявил


6.2.2 Были ли потерянные пакеты после использования в командной строке команды "ping IP-адрес_устройства" хотя бы у одного из устройств? 

Ваш ответ:
1) Да, потерянные пакеты были
2) Нет, потерянных пакетов не было


6.3 Было ли установлено подключение после использования в командной строке команды "telnet IP-адрес_сервера порт"? Если нет, то проверили ли вы перенаправление портов?  Также укажите, какие параметры вы задали (номер шлюза, маска подсети).
 
Ваш ответ:

	Номер шлюза:
	

	Маска подсети:
	



